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‘Vergeet jezelf niet, als je voor een ander
zorgt’; mentale ondersteuning van
zorgprofessionals tijdens de COVID-19-

CT1S1S

L. DE VROEGE, G. GRIBLING, A. VAN DEN BROEK

Sinds eind februari 2020 is Nederland in de ban van het nieuwe coronavirus
(covip-19). De kennis over het virus groeit door de maximale inzet van collega-
onderzoekers die ervaringen delen en zo snel meer informatie over het virus
genereren. De door de regering opgelegde maatregelen lijken een positieve
invloed te hebben op het tegengaan van de verdere exponentiéle verspreiding
van besmettingen met het virus. Er zijn echter ook grote zorgen rondom de
hulpverlening, want ‘het piept en het kraakt natuurlijk wel aan alle kanten [...]
enhetisheel hard werken voor de mensen,’ gaf onze minister van Volksgezond-
heid aan (Rijksoverheid 2020). Juist in deze tijd is preventieve en gepaste psy-
chosociale ondersteuning van de zorgprofessionals cruciaal.

De klinische beelden vanuit de Nederlandse somatische ziekenhuizen laten
een vergelijkbaar beeld zien als in overige landen (Wiersinga 2020; Murk e.a.
2020) en er wordt een hoge mortaliteit gerapporteerd bij opgenomen patiénten.

Psychiatrische zorgverlening

Berichten vanuit de psychiatrische zorgverlening zijn er nog niet veel. Bij psy-
chiatrische patiénten is vaak sprake van somatische comorbiditeit (Wu e.a.
2020) en tezamen met factorenzoalsangst, negatieve symptomen, wantrouwen
en/of apathie maakt dit deze patiénten een kwetsbare groep, hetgeen Van en
Dom (2020) onlangs al onder de aandacht brachten in dit tijdschrift.

Voor zowel psychiatrische als somatische settings geldt dat tijdens een derge-
lijke grootschalige virusuitbraak het gezondheidssysteem wordt overbelast.
Men moet alle zeilen bijzetten en er wordt een zodanig groot beroep gedaan op
de zorgprofessionals dat zij een vergroot risico lopen op het ontstaan van psy-
chische klachten tijdens deze covip-19-crisis.

Daar komt bij dat sinds de covip-19-crisis het aantal aanmeldingen in de psychi-
atrische zorg sterk gedaald is, iets wat psychiaters en psychologen zorgelijk
stemt. Klachten kunnen namelijk verergeren wanneer mensen lang blijven
rondlopen met dergelijke problematiek. Men vreest voor een piek aan nieuwe
aanmeldingen op termijn alsmede een toename van de zorglast.

Tevens vinden veel behandelingen nu telefonisch/digitaal plaats, waarbij
hulpverleners vaak het idee hebben dat dit niet voldoende is (Kuiper & Van de
Poel 2020). Dit kan ook leiden tot langer behandelen omdat men mogelijk
wacht met afsluiten van de behandeling totdat er weer face-to-faceafspraken
mogelijk zijn. De combinatie covip-19 en psychiatrische problematiek is com-
plex gebleken waarbij chronische psychiatrische problemen eraan bijdragen
dat het voor patiénten soms lastig is om de huidige situatie en de daarbij



behorende maatregelen te begrijpen (Van Duin & Merkx 2020). De genoemde
aspecten kunnen eveneens leiden tot het ontstaan van psychische klachten bij
de zorgprofessional.

Zorgprofessionals onder druk

Onderzoek naar de uitbraak van sars leerde ons dat zorgprofessionals onder
zowel grote lichamelijke als psychische druk komen te staan (Wu e.a. 2009).
Recent onderzoek uit Wuhan, China toonde aan dat het behouden van de
mentale gezondheid van zorgprofessionals essentieel is in de strijd tegen het
virus (Chen e.a. 2020). Op basis van deze resultaten gaven Chen e.a. (2020) aan
dathet belangrijk was om naast de somatische zorg van de patiént met covip-19
ook ondersteuning te bieden aan de mentale gezondheid van de medewerkers.
Echter, een programma/campagne om de mentale gezondheid onder de aan-
dacht te brengen ontbrak nog.

Protocol psychosociale ondersteuning

Na de uitbraak van covip-19 in Noord-Brabant en later in de rest van Nederland,
werden al snel essentiéle (hand)hygiéne- en gezondheidsmaatregelen afgekon-
digd, maar voor de mentale gezondheid ontbrak tot op heden nog een aanbod.
Hiervoor zijn diverse initiatieven ontwikkeld (ministerie van Defensie 2020;
Trimbos-instituut 2020; World Health Organisation 2020). Wij hebben een
programma ontwikkeld naar aanleiding van de bevindingen van Chen e.a.
(2020) en willen zo een bijdrage leveren aan de mentale gezondheid van de
zorgprofessionals in Nederland. Door op een proactieve manier aandacht te
besteden aan hun mentale gezondheid ondersteunen wij henin het voortzetten
van hun werk.

Om dit te realiseren is een protocol ontwikkeld, dat wordt ondersteund door
een externe campagne: ‘Vergeet jezelf niet, als je voor een ander zorgt’ (https://
vergeetjezelfniet.nu). Dit protocol bestaat uit een getrapt mentaal zorgaanbod
en is voor zorgmedewerkers binnen GGz Breburg en het Amphia ziekenhuis
(Breda) ontwikkeld en direct toepasbaar voor andere zorginstellingen.

Hierbij biedt men psychologische begeleiding aan volgens 3 P’s: preventie,
psychosociale steun en prss. Het ontwikkelde protocol richt zich op voorkémen
van burn-out (preventie), omgaan met angsten van zorgmedewerkers en pati-
enten rondom de covip-1g9-crisis (psychosociale steun) en kan tevens snel
opgeschaald worden naar een kortdurende prss-behandeling voor zorgmede-
werkers (met EMDR/exposure).

De samenwerking tussen ziekenhuis en lokale ggz-instelling staat hierin
garant voor de mogelijkheid tot opschaling in de zorg. De druk op het zorgsys-
teem zal namelijk niet snel afnemen en de verwachting is dat na het beheersen
van de covip-1g-crisis de zorg overspoeld kan worden met zorgvragen, zoals
Vanhaecht onlangs benadrukte in een interview (Kiers 2020). Denk hierbij
tevens aan recent opgerichte afdelingen in revalidatiecentra voor herstellende
patiénten na covip-19, waarbij aandacht voor behandeling van neuropsycholo-
gische problematiek, prss en depressieve klachten een rol zal spelen.

Conclusie

De mentale ondersteuning van de zorgprofessionals op wie tijdens de covip-
19-crisis een groot beroep wordt gedaan, is cruciaal. Om dit te realiseren is een
protocol ontwikkeld, ondersteund door de campagne ‘Vergeet jezelf niet als je
voor een ander zorgt’. Het protocol en de campagne bevatten een document
over de opzet van de infrastructuur en samenwerking tussen ggz en ziekenhuis

AUTEURS

LARS DE VROEGE, GZ-psycholoog/
neuropsycholoog, senior onderzoeker,
afd. Topklinisch Centrum Lichaam,
Geest en Gezondheid, GGz Breburg,
Tilburg.

GLORIA GRIBLING, directeur afd.
Volwassenenzorg, GGz Breburg, Breda.
ANNELOES VAN DEN BROEK, klinisch
psycholoog/P-opleider/senior onder-
zoeker, afd. Angst & Stemming, GGz
Breburg, Breda.

CORRESPONDENTIEADRES

Dr. Anneloes van den Broek, GGz
Breburg, afd. Angst & Stemming,
Poolseweg 190, 4818 CG Breda.

E-mail: avandenbroek@ggzbreburg.nl

Geen strijdige belangen meegedeeld.

Het artikel werd voor publicatie

geaccepteerd op 1-5-2020.

TITLE IN ENGLISH

‘Don’t forget yourself when taking care
of others’—mental support for health
care professionals during the COVID-19

crisis

'VERGEET JEZELF NIET, ALS JE VOOR EEN ANDER ZORGT’

~
N

5

TIJDSCHRIFT VOOR PSYCHIATRIE | JAARGANG 62 | JUNI 2020



4

N
o~

TIJDSCHRIFT VOOR PSYCHIATRIE | JAARGANG 62 | JUNI 2020

L. DE VROEGE, G. GRIBLING, A. VAN DEN

entoolsdie directinzetbaar zijn in zorginstellingen (onder andere preventie-en
signaleringsposters en factsheets). Deze worden vrij beschikbaar gesteld via
https://zorg.vergeetjezelfniet.nu/ waar men het materiaal kan personaliseren
voor de eigen instelling.

Denoodzaak voor ondersteuning van zorgprofessionalsis volgens ons duidelijk
in deze crisistijd. Indien er gepaste zorg is voor de professionals kan hun eigen
geestelijke gezondheid beter geborgd worden na de covip-19-crisis.
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